
 

 خبرنامه رادان
 شماره شانزده

 1388خرداد 

 . همه از كيفيت حرف ميزنند، برخي به آن عمل ميكنند و تنها معدودي آنرا اثبات مي كنند
 .كيفيت محصولات رادان مدتهاست كه ثابت شده  است

16 
جهت تامين درخواستهاي سفارشي فراهـم  
نماييم كه از طريق خـبـرنـامـه و سـايـت           

 .اينترنتي به معرفي آنها خواهيم پرداخت

در طراحي خدمات و سرويسـهـاي ارزش     
افزوده رادان نيز تغييرات عمده اي صورت 
پذيرفته است كه به زودي همزمان با افتتاح 
پرتال اينترنتي و وب سايت جديد شركت به 

 .اطلاع عموم خواهد رسيد

بحران اقتصـادي اخـيـري كـه بـيـشـتـر               
كشورهاي جهان را فراگرفـتـه اسـت ايـن         
فرصت را برايمان مهيا نمود تا نسبـت بـه     

تهيه ماشين آلات جديـد اقـدام نـمـوده و            
ضمن بالا بردن تنوع محصولات بخصوص 
در كاغذهاي  كامپيوتر، در سـايـه تـوجـه         
دائمي به مديريت كيفيت و افـزايـش بـهـره       
وري، با ارزان سازي محصولات به جـاي    
ارزان فروشي، موفق به كاهش قيمتـهـا در     
همه سطوح بخصوص محصـولات سـري     
اكونوميك كه از نظر كيفيت توليد و تـعـداد   
در بسته بندي در سطح بالاتري نسبت بـه    
محصولات مشابه قرار داشتند گـرديـده و     

شانزدهمين شماره خبرنامه در شرايطي به 
دستتان ميرسد كه وقفه اي طولانـي بـيـن      
. انتشار آن و  شماره قبلي مشاهده ميگـردد 

علت اين تاخير نه به خاطر غافل شـدن از      
اطلاع رساني بلكه به دليل نياز به بـرنـامـه    
ريزي مجدد فعـالـيـتـهـايـي بـود كـه در               
بازآفريني مجدد سازمان شركت نيـازمـنـد    

 .توجه جدي تري بودند

توجه بيشتر به اين بازآفريني و نـيـز رفـع      
به شرح مندرج ( مشكلاتي كه حذف ناگهاني 

قوي ترين ابزار ارتباطـي  )  در خبرنامه قبلي
شركت يعني پرتال و سايت اينترنتي رادان   
برايمان فراهم آورده بود از ديـگـر دلايـل      
قصور و كوتاهي ما در ادامه انتشار منظـم  
اين خبرنامه بود كه از اين بابت از يكـايـك   

اما خـبـرهـاي    .  شما عزيزان پوزش ميطلبيم
 .خوبي برايتان به ارمغان آورده ايم

در اين مدت توانستيم خط توليد كاغـذهـاي   
بهم پيوسته را توسعه داده و با تـهـيـه و        
نصب ماشين آلات جديد علاوه بر افـزايـش   
سرعت توليد، قابليتهاي جـديـدي نـيـز در         

 پيام مدير عامل

 دريافت کننده چندين جايزه معتبر بين المللی کيفيت و بهره وری

 :در اين شماره ميخوانيد

 2بقيه در صفحه 

 كيفيت رضايت مشتري نظام مديريت كيفيت

ISO 9001-2000 TQCS 3000 

 پيام مدير عامل 1

 رولهاي صندوق رادان 2

 چاپگر دوست محيط زيست 3

 چاپگر سوزني جديد سيكو 3

 Onlineرادان  4

 سرويس خريد با امتياز 4

 ارتقاء سطح ضمانت نامه 4

اكنون كيفيت ممتاز محصولات رادان را بـا    
قيمتي بسيار رقابتي در انواع تـك نسـخـه،      
 چند نسخه كـاربـن دار و چـنـد نسـخـه               

 .كاربن لس عرضه نماييم

به همين جهت به منظور شناسايي بهتـر و    
تفكيك بيشتر كاغذهـاي بـهـم پـيـوسـتـه            
كامپيوتر در سريهاي اورجينال، اكونوميـك  

، تغييراتي در بسته بندي اين نـوع    56و اكو
محصولات ايـجـاد شـد و از ايـن پـس                



 

  2صفحه        

  88917137تلفن .  خواننده محترم، لطفا پيشنهادها و نقطه نظرهاي خود را در جهت بهتر شدن اين خبرنامه با ما در ميان بگذاريد 

با بهره برداري از دستگاه تمام       
اتوماتيك توليد، برش و بسته        
بندي انواع رولهاي صندوق         

POS  /   ماشين حساب/ATM /
تلكس براي اولين بار       /ژورنال

در ايران توسط رادان تحرير،       

محصولي ديگر با كيفيتي در         
شان و منزلت مشتريان آگاه و       
مشكل پسند محصولات رادان      

 .تحرير  توليد و عرضه شد

رولهاي صندوق با كاغذ عادي       
و حرارتي از مدتها پيش در           

نياز به تنوع بيشتري از كاغذهـا  
 3يـا     2يا  1( از نظر تعداد نسخ 

بتوانند با تهيه يك بستـه  )  نسخه
چند برگي بدون اجبار به تـهـيـه    
يك كارتن از كاغذي كه شـايـد     
هر از چند گاهي به استفـاده از    
آن نياز داشتبه باشند، امـورات    
كسب و كار خود را با سهـولـت   
.  بيشتري به انـجـام رسـانـنـد         

همچـنـيـن بـه زودي شـاهـد             
تغييراتي در بسته بندي رولهاي 
فكس رادان خواهيد بود كه  در   
پايداري كيفيت و امكان نگهداري 
آن تا قبل از مصرف آن تـحـول   

 .مهمي به شمار ميرود

خرسنديم كه مجددا از طـريـق       
اين خبرنامه ميتوانيم ارتباطمـان  
را با شمـا بـرقـرار نـمـوده و            
اميدواريم روز بـه روز آنـرا           

ضمانت نامه رسمـي و لـيـبـل         
مشخصات كامـل بـه صـورت        
شريـنـگ پـك شـده عـرضـه             

اين تفكيك بسته بنـدي  .  ميگردند
كمك خواهد نمود تا فروشندگان 
محصولات با سهولت بيشتـر و    
اشتباه كمتري تفكيك و نگهداري 
ــولات رادان را در            ــص ــح م
انبارهاي خـود انـجـام داده و          
خريداران نيز در هنگام خـريـد     
بهتر بتوانند سريهاي مـخـتـلـف     
محـصـولات را از يـكـديـگـر             
تشخيص داده و كـالاي مـورد       

 .نظر خود را انتخاب نمايند

ضمن آنكـه كـاغـذهـاي بـهـم           
پيوسته كامپيوتر بستـه بـنـدي      

رادان اين فرصـت را    ميني پك 
براي مصرف كنندگان مـحـتـرم    
فراهم مي آورد كه در صـورت    

كـــاغـــذهـــاي   
كامپيوتر سري اورجينال كه از   
مرغوبترين انـواع كـاغـذهـاي         
مناسب براي توليد فرمهاي بهـم  
پيوسته با بالاترين دقت و نـيـز     

نظير ( انجام پروسه هاي تكميلي 
توليـد  )  پرز گيري و پولك گيري

ميگردند در كارتنهاي پلاستيكي 
رادان و كاغذهاي كـامـپـيـوتـر        
سري اكونوميك در كارتـنـهـاي    
مقوايي قهوه اي رنگ كه عبـارت  

ECONOMIC   بر روي آن چـاپ
شده است بـا درب سـفـيـد و           

 56كاغذهاي كامپيوتر سري اكو
در كارتنهاي مقوايي تمام قهـوه  

 ECO56اي با عبارت  چاپ شده 
بر روي تنه آن عرضه خواهـنـد   

تمامي كاغذهاي كامپيـوتـر   .  شد
سريهاي مـخـتـلـف رادان بـا            

رادان از مزايا و ويژگيهاي           
منحصر به فرد رولهاي رادان       

 .نسبت به انواع مشابه ميباشد

همچنين اين شركت به منظور        
پاسخگويي به نياز آن دسته از       
مشتريان عزيزي كه قيمت در        

تصميم گيري آنان عامل مهمي       
به شمار ميرود، رولهايي با          
كاغذ حرارتي كيفيت متوسط در     
سري مجموعه اكونوميك          
محصولات رادان نيز توليد          

 .خواهد گرديد

خانواده محصولات رادان قرار     
داشتند ولي با راه اندازي             
دستگاه جديدي كه براي اولين       
بار در ايران مورد استفاده قرار      
ميگيرد از اين پس اين محصول      
نيز با كيفيتي ممتاز و متفاوت         
سبد محصولات رادان را تكميل     

 .خواهد نمود

كيفيتي بي نظير به دليل استفاده      
از مرغوبترين نوع كاغذ و            
تفاوت در روش برش و توليد،        

قطر رول و     (ابعاد استاندارد     
و متراژ دقيق كاغذ،    )  قطر بوبين 

ثبات و پايداري طولاني متن در       
رولهاي حرارتي، كاهش هزينه      
هاي تعميرات و نگهداري            
دستگاه چاپگر و در نتيجه            
مقرون به صرفه شدن رولهاي      

 رولهاي صندوق رادان
 جديد

 .عميق تر نماييم 1ادامه از صفحه 
 مدير عامل -عليرضا مجاهدي 

 ඼່ق ऒ ஃوب و عاฮی नࡻط 
 ا৯دਕی تلاش ச ا॥ت

৯د ৯د ৯ ଒دا ৯د و ৯دا  آنࢁس ৯ ଒دا
ঁدଽ ৲ما৯د  ग భࢮل ঍ජ໑ࢋ ا঴دا

৯د ৯د ৯ ଒دا ৯د و ঴دا  آنࢁس ৯ ଒دا
گان ،ඟ໕ک ऒوীش පෂ ଘزل ୀسا৯د Aॻ 

৯د ৯د ঴ ଒دا ৯د و ৯دا  آنࢁس ঴ ଒دا
رش ৶ماয ଒ ௚س ૛ൈࣺه ৶ما৯د  ঻یدا

৯د ৯د ঴ ଒دا ৯د و ঴دا  آنࢁس ঴ ଒دا
 ا॥ب ໇رف از අ౷بد ਠඇ౷ی ঴دوا৯د



 

 كاغذهاي اداري رادان، مرغوبيت و اطمينان 3صفحه 

 تازه هاي تكنولوژي
جهان و در امور اداري مصرف      
. بسيار گسترده اي يافته اند         

بازيافت و استفاده مجدد از          
كاغذهايي كه چاپ بر روي آنها      
صورت گرفته است با استفاده       
از تكنيكهاي متفاوت ممكن شده     
اما فرايند پرهزينه و خسته           
كننده جوهر در چاپگرها امري       
است كه همچنان به روال عادي      

 . خود در جريان است

يكي از راه حلهايي      RITIچاپگر  
است كه استفاده از جوهرهاي       
. رايج را محدودتر خواهد كرد       

اين چاپگر با استفاده از تفاله         
قهوه يا چاي و ابزاري                
مخروطي شكل، جوهري پاك را     
جايگزين جوهرهاي معمولي       

 . ميكند

به منظور استفاده از اين چاپگر       

بايد تفاله چاي يا قهوه را به            
همراه مقداري آب در كارتريج       
مخصوص جوهر ريخته و با        
حركت دادن كارتريج جوهر به      
سمت چپ و راست عمل چاپ        

در .  بر روي كاغذ انجام ميگيرد     
واقع اين چاپگر بدون نياز به          
انرژي الكتريكي و با استفاده از      
بازمانده هاي چاي و قهوه و          
انرژي مكانيكي افراد قادر به         
انجام عمليات چاپ بر روي          

در حال حاضر      .  كاغذ است  
استفاده از اين چاپگر در چاپ        
تصاوير رنگي ممكن نميباشد       
ولي به عنوان يك فرايند              
بازيافت مبتكرانه و صرفه           
جويي در مصرف انرژي            
ميتواند جايگاه خود را در ميان       

 .كاربران اداري باز كند

كاغذها و . روي كاغذ خواهد بود
جوهرهاي مورد استفاده در        
چاپگرها از جمله مواد مصرفي      
زيان بار براي محيط زيست به       
شمار ميروند كه در سراسر         

مخترعي ژاپني موفق     :  اينترنت
به ابداع چاپگري شده است كه        
با استفاده از بازمانده هاي قهوه 
و چاي و انرژي حركتي انسانها      
قادر به انجام عمليات چاپ بر         

 چاپگر دوست دار محيط زيست

 عرضه شد SEIKOجديدترين مدل چاپگر سوزني 
با توجه به قابلـيـتـهـاي خـاص        
ــي و           ــوزن ــاي س ــره ــگ ــاپ چ
كاربردهاي متنوع آن، از اوايـل    

ميلادي موج جـديـد      2009سال 
رقابت توليد كنندگان ايـن نـوع       
چاپگرها در زمـيـنـه سـاخـت            

و )  سخت كـار   ( مدلهاي صنعتي 
شركت .  دفتري آغاز گشته است

سيكو به منظور مقابله با چاپگـر  
DFX9000    اپسون با سـرعـت

حرف در ثانيه، اخيـرا بـا      1500
خـود     +BP9000عرضه مدل 

كيلوگرم وزن نصـف       20كه با 
مدل رقيب خود وزن داشته و با 

حرف  1000سرعت بسيار بالاي 

در ثانيه از مكانـيـزم چـاپ دو        
طرفه نيز برخوردار مـيـبـاشـد       
توانسته است با قيمتي نزديك به 

ميليون تومـان در مـقـابـل          17
مـيـلـيـون تـومـانـي           27اپسون 

 .چشمها را خيره نمايد

در حاليكه عرضه چـاپـگـرهـاي     
ليزري مخصوص كاغذهاي بهـم  

پيوسته روز به روز از تـنـوع         
بيشتري بـرخـوردار مـيـشـود        
رقابت در چاپگرهاي سوزني نيز 
گرمتر شده است بـه طـوريـكـه       
شركت اوكيداتا كـمـي بـعـد از         
عرضه چاپگر جديد سيكو، مـدل  
پيسمارك خود را عرضه نمـوده  

حـرف   1100است كه با سرعت 
سـاعـت      15000در ثانيه قابليت 

 .كار مداوم را دارا ميباشد

اولين چاپگر سوزنـي در سـال       
ميلادي توسـط شـركـت       1963

سيكو اپسون ساخته شد و در     
توكيو بـه عـنـوان       1964المپيك 

چاپگر ثبت زمان مورد استفـاده  

بازيـگـران اصـلـي       .  قرار گرفت
رقابت در عرصه چـاپـگـرهـاي       
سوزني شركتهاي پاناسونـيـك،   
اپسون، سيكو، آي بي ام، اوكـي    

، لكسمـارك، تـالـي و        ) اوكيداتا( 
، 9جنيكام ميباشند كه در انـواع    

سوزنه محصولاتي را    24و  18
 .عرضه مينمايند

قابليت چاپ تعداد حجيم، سرعت 
بالا، مقرون به صـرفـه بـودن،        
صرفه جويي در مواد مصرفي و 
هزينه تعميرات و نيز قـابـلـيـت       
چاپ چند نسخه هـمـزمـان در        
انواع سوزني از دلايـل اقـبـال          

 .فرمهاي بهم پيوسته ميباشد



 

www.radantahrir.com 

 OnLineرادان 

   88917137تلفن . مشترك گرامي براي تداوم ارتباط لطفا هرگونه تغيير در آدرس خود را به ما  اطلاع دهيد

 )هنر برش و تا ( تابلوهاي كاغذي  

به دنبال طولاني شدن فرايـنـد   
قضايي شكايت اين شركت در   
خصوص باز پس گيري دامنـه  

radan.ir     تصميم گرفته شـد
سايت اصلي شركت بـر روي    

  radantahrir.comدامنـه       
مورد بازنگري قرار گرفته و با 
تكنيكهاي جديدي از نو طراحي 

 . گردد

به همين منظور نيـز طـراحـي      
سايت جديد از مدتي قبل آغـاز  

 

سالها قبل سـرويـس تضـمـيـن          
كيفيت در كاغذهاي اداري را براي 
اولين بار در ايران بـه مـنـظـور         
اثبات سطح كيفي ادعـا شـده و         
ايجاد اطمينان بيشتر ارائه نموديم 
و اينك با توجه به نتايج اين طـرح  
از اين پس به منظور ارتقاء سطـح  
رضايت مشتريان  عـزيـز خـود،      

كيفيـت  “ ضمانت محصولات را از 
” رضايت مشـتـري  “ به ”  محصول

ارتقا داده و در صـورت عـدم           
رضايت مشتريـان بـدون هـيـچ         
سوالي محصول خريداري شـده    
. را مرجوع يا تعويض مـيـنـمـايـد     

اطلاعات بيشتـر از طـريـق وب          
سايت يا دفترچه گارانتي جديد به 

 .اطلاعتان خواهد رسيد

 ارتقاء سطح 
 ضمانت محصولات رادان

گرديده است كه به زودي بـه    
در .  بهره برداري خواهد رسيد

سايت جديد از تكـنـيـكـهـايـي       
استفاده شده است كه امكانـات  

را براي بازديدكننـدگـان    2وب 
 .فراهم خواهد نمود

همچنين با تغيير وبلاگ شركت 
به بلاگر و استفاده از آن بـه      
عنوان كـانـال ارتـبـاطـي بـا             
مشــتــريــان و اســتــفــاده از       
سايتهاي اجـتـمـاعـي نـظـيـر          

 خبرنامه داخلي رايگان شركت رادان تحرير
مطالب و مقاله ها، نقطه نظرها و پيشنهادهاي  خود را   

مطالب برگزيده با نام نويسـنـده آن     .  برايمان بفرستيد
براي اشتراك رايگان اين خـبـرنـامـه     .  درج خواهند شد

 .نشاني خود را برايمان بفرستيد
 14155-5441تهران صندوق پستي  : نشاني

خيابان كريمخان زند، خيابان استاد نجات اللهي، كوچه 
 ، ساختمان رادان تحرير37خسرو، پلاك 

 88906868: فكس  88917137و  8: تلفن
 info@radantahrir.com: ايميل
  www.radantahrir.com: وب

 Facebook.comسايتهاي   
بــرقــراري    twitter.comو   

رابطه دو طرفه با مشـتـريـان      
بيش از پيش مورد توجه قـرار  
گرفته است كه جزئيات بيشتـر  
در خبرنامه بعدي و از طـريـق   
سايت جديـد بـه اطـلاعـتـان          

 .خواهد رسيد
 

اين سرويس قرار اسـت    .  آوريم
بــه زودي از طــريــق ســايــت         
اينترنتي رادان تحرير در اختيـار  

بـه  .  مشتريان عزيز قرار بگـيـرد  
عبارتي ديگر  اين سرويس بهانه 
اي براي ارائه تخفيف بيشـتـري   

در پاسخ به وفاداري مشتـريـان    
 .اين شركت ميباشد

خـريـد بـا امـتـيـاز           سرويـس    
سرويس جديد و در اصل تكميل 

شده سرويس تجميع خريد قبلي 
است كه اين امـكـان را بـراي          
مشتريان عزيز محصولات رادان 
فراهم مي آورد كه در ازاي هـر    
متر مربع از كاغـذ رادانـي كـه        
خريداري مينمايند امـتـيـازي را      
كسب نـمـوده و بـا مـجـمـوع             
امتيازات كسب شـده بـتـوانـنـد        

محصول دلخواه خود را از ميان 
انواع محصولات رادان در همان 
گروه محصول انـتـخـاب و بـه         
.  رايگان دريافت و استفاده نمايند

در سرويس جـديـد نـواقصـات       
سرويس قبلي برطرف شـده و      
اميدواريم رضايت بيشـتـري را     
براي مشتـريـان رادان فـراهـم         

س  وي ا سر از“ب متي ا ا د ب ” خري
د ده اي رن ه ب م  !ه


